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It is our choices that show what we truly are far more than our abilities.  
(Albus Dumbledore) 
 



























Tugas Akhir ini ku persembahkan kepada: 
 Ibu dan Bapakku, yang telah membesarkanku dengan kasih 
sayang, mendukungku dalam segala hal, dan mempercayaiku 
dengan semua pilihanku. 
 Nisa, adikku semata wayang yang paling aku banggakan. 
 Si Cinta (Melinda, Katarina, Nisa, Arum, Gea, Azizah) teman 
seperantauan yang nggak akan terganti. 
 Muhammad Ajid Prasetyo, yang selalu memberiku semangat 
dan selalu sabar dengan semua keluh kesahku. 
 Tim survey pasar wonokromo yang selalu ada dikala berjuang 
di Surabaya. 
 Teman-teman kelas B D3 Manajemen Perdagangan 2014, 








Segala puji bagi Allah SWT yang  Maha Pengasih lagi Maha Penyayang 
atas segala rahmat hidayahnya sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir 
dengan judul “Evaluasi Kesiapan Terminal Nilam PT Pelabuhan Indonesia III 
Persero Cabang Tanjung Perak dalam Penerapan Verified Gross Mass (VGM)”. 
Dalam penyusunan Tugas Akhir ini tentunya tidak akan berhasil dengan 
baik tanpa bantuan dari beberapa pihak. Pada kesempatan ini penulis ingin 
berterimakasih kepada: 
1. Ibu Dr. Hunik Sri Runing Sawitri M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis Universitas Sebelas Maret. 
2. Bapak Drs. Sutanto selaku ketua program studi D3 Manajemen 
Perdagangan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sebelas Maret. 
3. Bapak Mulyadi, SE, M.Ec.Dev selaku Dosen Pembimbing yang selalu 
memberikan pengarahan dan membimbing penulis dalam menyelesaikan 
Tugas Akhir.  
4. Seluruh dosen pengampu dan pengajar Program Studi Diploma III 
Manajemen Perdagangan yang memberikan ilmu yag bermanfaat dan 
membantu membimbing penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir. 
5. Bagian SDM PT Pelabuhan Indonesia III Persero Cabang Tanjung Perak 
yang telah memberikan kesempatan dalam melaksanakan magang kerja.  
6. Keluarga Besar Terminal Nilam (Bapak Edi Mulyono, shift Mas Sa’id, 
shift Mas Bahtiar, shift Mas Gilang, shift  Mas Dimas, Mas Andika dan 
vi 
 
Mas Dani) yang telah membantu dalam memberikan informasi yang 
diperlukan peneliti. 
7. Kedua orang tua dan adik tercinta, yang selalu mendoakan dan terus 
mendukung. 
8. Teman-teman Program Studi D3 Manajemen Perdagangan angkatan 2014 
yang telah menjadi teman belajar selama 3 tahun ini. 
Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan Tugas Akhir ini masih jauh 
dari kata sempurna. Oleh karena itu, kritik dan saran yang bersifat membangun 
sangat diharapkan demi sempurnanya Tugas Akhir ini. Namun demikian peneliti 
berharap semoga Tugas Akhir ini bermanfaat bagi berbagai pihak. 
 
               Surakarta, 15 Mei 2017 
           











HALAMAN JUDUL ........................................................................................................... i 
HALAMAN PERSETUJUAN ........................................... Error! Bookmark not defined. 
HALAMAN PENGESAHAN............................................................................................. ii 
HALAMAN MOTTO ........................................................................................................ iv 
HALAMAN PERSEMBAHAN ......................................................................................... v 
SURAT PERNYATAAN .................................................. Error! Bookmark not defined. 
KATA PENGANTAR ........................................................................................................ v 
DAFTAR ISI ..................................................................................................................... vii 
DAFTAR TABEL .............................................................................................................. ix 
DAFTAR GAMBAR .......................................................................................................... x 
DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................................... xi 
ABSTRAK ........................................................................................................................ xii 
BAB I Pendahuluan ........................................................... Error! Bookmark not defined. 
1.1. Latar Belakang ................................................... Error! Bookmark not defined. 
1.1. Keaslian Penelitian ............................................. Error! Bookmark not defined. 
1.2. Rumusan Masalah .............................................. Error! Bookmark not defined. 
1.3. Pertanyaan Penelitian ......................................... Error! Bookmark not defined. 
1.4. Tujuan Penelitian ............................................... Error! Bookmark not defined. 
1.5. Manfaat Penelitian ............................................. Error! Bookmark not defined. 
1.6. Sistematika Penulisan ........................................ Error! Bookmark not defined. 
BAB II Tinjauan Pustaka ................................................... Error! Bookmark not defined. 
2.1. Bongkar Muat .................................................... Error! Bookmark not defined. 
2.1.1 Pengertian .................................................. Error! Bookmark not defined. 
2.1.2 Macam-macam kegiatan bongkar muat dari/ke kapal.Error! Bookmark 
not defined. 
2.2. Terminal Peti Kemas .......................................... Error! Bookmark not defined. 
2.2.1. Terminal Peti Kemas .................................. Error! Bookmark not defined. 
2.2.2. Komponen terminal peti kemas ................. Error! Bookmark not defined. 
2.2.3. Fungsi Terminal Petikemas ........................ Error! Bookmark not defined. 
2.2.4. Bongkar muat petikemas di kapal .............. Error! Bookmark not defined. 
2.3. Peti Kemas ......................................................... Error! Bookmark not defined. 
viii 
 
2.3.1. Pengertian .................................................. Error! Bookmark not defined. 
2.3.2. Ukuran Peti Kemas .................................... Error! Bookmark not defined. 
2.3.3. Tipe - tipe peti kemas ................................. Error! Bookmark not defined. 
2.3.4. Kapasitas Peti Kemas ................................. Error! Bookmark not defined. 
2.4. Metode Penimbangan Peti Kemas ..................... Error! Bookmark not defined. 
2.5. Safety Of Life At Sea (SOLAS) ........................... Error! Bookmark not defined. 
2.6. International Maritime Organization (IMO) ...... Error! Bookmark not defined. 
2.7. Verified Gross Mass (VGM).............................. Error! Bookmark not defined. 
2.8. Balai Standardisasi Metrologi Legal (BSML) ... Error! Bookmark not defined. 
BAB III Metodologi Penelitian .......................................... Error! Bookmark not defined. 
3.1. Desain Penelitian ............................................... Error! Bookmark not defined. 
3.2. Jenis dan Sumber data ........................................ Error! Bookmark not defined. 
3.2.1. Jenis Data ................................................... Error! Bookmark not defined. 
3.2.2. Sumber Data ............................................... Error! Bookmark not defined. 
3.3. Teknik Pengumpulan Data ................................. Error! Bookmark not defined. 
3.3.1. Wawancara ................................................. Error! Bookmark not defined. 
3.3.2. Observasi .................................................... Error! Bookmark not defined. 
3.3.3. Dokumentasi .............................................. Error! Bookmark not defined. 
3.4. Analisis Data ...................................................... Error! Bookmark not defined. 
BAB IV Hasil dan Pembahasan ......................................... Error! Bookmark not defined. 
4.1 Gambaran Umum Perusahaan ............................ Error! Bookmark not defined. 
4.1.1 Profil Perusahaan ....................................... Error! Bookmark not defined. 
4.1.2 Visi Perusahaan .......................................... Error! Bookmark not defined. 
4.1.3 Pelayanan yang Ditawarkan ....................... Error! Bookmark not defined. 
4.1.4 Struktur Organisasi .................................... Error! Bookmark not defined. 
4.2 Pembahasan ........................................................ Error! Bookmark not defined. 
4.2.1 Kondisi Terminal Nilam. ........................... Error! Bookmark not defined. 
4.2.2 Strategi penerapan VGM pada Terminal Nilam.Error! Bookmark not 
defined. 
BAB V Kesimpulan dan Saran .......................................... Error! Bookmark not defined. 
5.1 Kesimpulan ........................................................ Error! Bookmark not defined. 
5.2 Saran .................................................................. Error! Bookmark not defined. 
Daftar Pustaka .................................................................... Error! Bookmark not defined. 








Tabel 1.1 Data Investigasi Kecelakaan Pelayaran……………………. 2 
Tabel 1.2 Keaslian Penelitian …........................................................... 6 
Tabel 4.1 Daftar Sumbu Truk dan Beratnya ………………………… 41 
























Gambar 4.1 Struktur Organisasi Terminal Nilam…………………… 37 
Gambar 4.2 Ilustrasi Penimbangan Satu Peti Kemas Satu Armada… 42 
Gambar 4.3 Ilustrasi Penimbangan Satu Armada Dua Peti Kemas…... 43 
Gambar 6.1 Halaman Utama Aplikasi Sisterm CTOS……………...... 58 
Gambar 6.2 Halaman Pre In Gate Receiving Container……………….. 58 






















Lampiran 1. Gambar tampilan CTOS ………………………………... 58 
Lampiran 2. Loading List Kapal Pulau Nunukan……………………….. 60 
Lampiran 3. Peraturan Dirjen Perhubla Nomor HK.103/2/5/DJPL 16… 75 
Lampiran 4. SOLAS Chapter VI, Part A, Regulation 2 79 



































EVALUASI KESIAPAN TERMINAL NILAM PT PELABUHAN 
INDONESIA III PERSERO CABANG TANJUNG PERAK DALAM 
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Penelitian ini dilatar belakangi oleh adanya peraturan mengenai Verified 
Gross Mass (VGM) yang seharusnya dilaksanakan mulai awal tahun 2017 pada 
peti kemas domestik namun Terminal Nilam belum menerapkannya sehingga 
penimbangan peti kemas di Terminal Nilam belum menunjukan berat peti kemas 
yang sesungguhnya. Tujuan dari penelitian ini adalah mengidentifikasi kondisi 
dan strategi Terminal Nilam dalam menerapkan VGM. 
Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan 
menggunakan analisis deskriptif yaitu dengan menggambarkan kondisi 
penimbangan peti kemas di Terminal Nilam. Dari kondisi penimbangan tersebut 
dapat dilakukan evaluasi mengenai penerapan VGM di Terminal Nilam. Data 
yang digunakan peneliti ada dua yaitu data primer dan data sekuder. Data primer 
seperti profil perusahaan, sistem penimbangan, peralatan penimbangan, dan 
beberapa dokumen mengenai hasil timbangan peti kemas yang ada di Terminal 
Nilam. Data sekunder yang berupa buku cetak, artikel, jurnal, dan peraturan 
pemerintah. Tahap teknik analisis data dalam penelitian ini adalah pengumpulan 
data, reduksi data, mendeskripsikan data dan melakukan verifikasi serta 
penegasan kesimpulan. 
Hasil dari penelitian ini adalah teridentifikasinya evaluasi kondisi 
Terminal Nilam mengenai pelaksanaan VGM dan strategi yang telah 
dilaksanakan. Proses evaluasi penerapan VGM tersebut disusun berdasarkan 
informasi yang didapat melalui proses magang, observasi, dan referensi dari 









EVALUATION OF PREPARATION IN NILAM TERMINAL PT 
PELABUHAN INDONESIA III PERSERO BRANCH OF TANJUNG PERAK 
IN THE APPLICATION OF VERIFIED GROSS MASS (VGM) 
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 This research is based on the regulation concerning Verified Gross Mass 
(VGM) which should be implemented from early of 2017 on domestic container 
but Nilam Terminal has not yet applied it so that container weighing in Nilam 
Terminal has not show the actual weight of container. The purpose of this 
research is to identify the condition and strategy of Nilam Terminal in applying 
VGM 
 The method of data analysis used in this study using descriptive analysis 
that is by describing the condition of weighing container at Terminal Nilam. From 
these weighing conditions can be evaluated on the application of VGM in Nilam 
Terminal. The data used by the researcher are two primary data and sekuder 
data. Primary data such as company profile, weighing system, weighing 
equipment, and some documents regarding the results of container scales 
available at Nilam Terminal. Secondary data in the form of printed books, 
articles, journals, and government regulations. Stages of data analysis techniques 
in this study is collection, reduction, description, verification and confirmation of 
conclusions. 
 The result of this research is the identification of Nilam Terminal 
condition evaluation about VGM implementation and the strategy that has been 
implemented. The evaluation process of VGM implementation is compiled based 
on the information obtained through apprenticeship process, observation, and 
reference of the regulation concerning VGM. 
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